Zur besseren Abwehr
von Ersatzteilpiraten

Vorbeugend statt reaktiv: KoPiKomp

betrachtet die gesamte Wertschopfungskette

Von Jan C. Aurich, Christoph Naab und Frank Jenne

Neben dem Hersteller wird auch der
Betreiber durch kirzere Lebensdauer von
Verschleildteilen sowie vermehrte Maschi-
nenausfalle und die daraus resultierende
reduzierte Produktivitat der Maschine ge-
schadigt. Daruiber hinaus kénnen solche Pi-
ratenteile auch eine Gefahr fur Leib und Le-
ben von Mitarbeitern des Betreibers oder
Dritten darstellen. Zudem erleidet der Origi-
nalhersteller einen Imageschaden, da ihn
der Kunde in aller Regel fiir die Zuverlassig-
keit der Maschine verantwortlich macht.

Derzeit werden in der Investitionsgliter-
industrie bereits verschiedene MaBnahmen
zum Schutz von Ersatzteilen gegen Piraterie
umgesetzt. Allerdings werden die MaRnah-
men haufig unsystematisch angewendet
und die Schutzwirkung ist vielfach nicht
ausreichend. Die am haufigsten angewen-
dete Schutzmalnahme ist die Kennzeich-

sUnternehmen unterschiedlicher Gro3e werden dazu beféhigt, sich aktiv
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nung von Ersatzteilen mit dem Unterneh-
menslogo. Eine weitere haufigangewendete
Schutzmalnahme ist ein gezieltes Marke-
ting fur Originalersatzteile, um die Sensibili-
tat der Kunden fiir die Bedeutung der Ersatz-
teilqualitat zu erhohen. Daruber hinaus
haben einige Unternehmen ein Preissystem
fur Ersatzteile in verschiedenen Qualitats-
stufen entwickelt, um die Preisdifferenz der
eigenen Ersatzteile zu den angebotenen
Piratenteilen zu reduzieren.

Aus rechtlicher Sicht gewahrleistet die
Anmeldung von Marken, Patenten und Ge-
schmacksmustern Schutz. Allerdings ist die-
ser Schutz insbesondere im Ausland haufig
nur schwierig und aufwendig durchzuset-
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Durch die Filschung oder den Nachbau
von Ersatzteilen fiir Investitionsgiiter
wird sowohl der Hersteller als

auch der Betreiber des Investitionsguts
geschadigt. So entgehen dem Her-
steller Umsatze und Gewinne aus dem
Verkauf von Ersatzteilen.

Original und Kopie sehen sich meist sehr dhnlich (Bild links). Im Bild rechts ist ein gefdlschtes

Produkt zu erkennen. Es war der Belastung durch den Betrieb nicht gewachsen, wihrend das

Originalteil der Beanspruchung standgehalten hdtte.
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zen. Viele Unternehmen sammeln Daten
Uber Ersatzteilpiraten, um durch Piraterie
gefahrdete Ersatzteile zu erkennen und
SchutzmalBmaBnahmen einleiten zu kon-
nen. Dabei erfolgt die Datenerfassung und
Auswertung in der Regel unsystematisch,
und die Recherche in den Datenbestanden
gestaltet sich in der Folge als schwierig.

Die angewendeten SchutzmaRBnahmen
vernachlassigen oft die Moglichkeiten, die
sich aus einer durchgangigen Betrachtung
derProblematikin der gesamten Wertschop-
fungskette ergeben. Beispielsweise werden
bei der Auswahl von Zulieferern haufig Ge-
sichtspunkte des Piraterieschutzes vernach-
lassigt. Weitere Schutzmoglichkeiten blei-
ben ungenutzt, da MalBnahmen aus ande-
ren Industriezweigen, die schon langer mit
dem Problem Produktpiraterie konfrontiert
sind wie die Textilindustrie, bislang nicht auf
die Investitionsguterindustrie Ubertragen
wurden. Dariiber hinaus ist es fiir Unterneh-
men schwer zu ermitteln, welche Ersatzteile
flr Piraten attraktiv sind und deshalb gegen
Piraterie geschiitzt werden mussen.
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Ziel des Projekts ,KoPiKomp — Konzept
zum Piraterieschutz fiir Komponenten von
Investitionsgiitern® ist die Entwicklung eines
die gesamte Wertschopfungskette betrach-
tenden Konzepts zum Schutz von Ersatzteilen
gegen Piraterie. Der Entwurf umfasst die
Module Informationserfassungs- und -ver-
waltungssystem, Piraterieanalyse- und -be-
wertungsmodell sowie SchutzmaRBnahmen-
pool. Aufgabe des Informationserfassungs-
und -verwaltungssystems ist es, piraterie-
relevante Informationen zu sammeln, zu
strukturieren und den Originalherstellern zur
Verfligung zu stellen. Damit wird zum Bei-
spiel das Ziel des friihzeitigen Erkennens
neuer Anbieter von nachgebauten oder
gefalschten Komponenten des eigenen Pro-
dukts sowie die Bereitstellung umfangreicher
Informationen lber das Verhalten der
Komponentenpiraten verfolgt. So wird eine
frihzeitige und wirkungsvolle Einleitung der
AbwehrmaBnahmen sichergestellt.

Das Piraterieanalyse- und -bewertungs-
modell dient zur Identifikation von Ersatz-
teilen, die einem hohen Piraterierisiko aus-
gesetzt sind. Dabei wird eine Methode zur
Verfligung gestellt, die die Zuordnung
von geeigneten SchutzmalRnahmen zu be-
stimmten Komponenten und Gefahrdungs-
lagen ermoglicht.

Der SchutzmalRnahmenpool fir Ersatz-
teile stellt die geeigneten MaRnahmen zur
Verfligung. Da sie je nach Phase des Pro-

Das Konzept

Der Lehrstuhl fuir Fertigungs-
technik und Betriebsorga-
nisation an der Technischen
Universitat Kaiserslautern
(FBK) plant gemeinsam

mit einem Konsortium

von Land- und Baumaschi-
nenherstellern das Projekt
»KoPiKomp — Konzept zum
Piraterieschutz fiir Kompo-
nenten von Investitions-
glitern® Es ist vom Bundes-
ministerium fur Bildung und
Forschung im Rahmen des
Programms ,Forschung fuir
die Produktion von morgen®
zur Forderung vorgesehen
und wird vom Projekttrager
Forschungszentrum Karls-
ruhe, Bereich Produktion
und Fertigungstechnologien
(PTKA-PFT) betreut.

Ziel des Projekts im Rahmen
der Innovationsplattform
gegen Produktpiraterie Con-
Imit ist die Entwicklung eines
die gesamte Wertschop-
fungskette betrachtenden
Konzepts zum Schutz von
Ersatzteilen gegen Piraterie.

WWwWw. conimit.de

Piraterieschutz fur

Komponenten von Investitionsgiitern

duktlebenszyklus aus Herstellersicht unter-
schiedlich gestaltet werden mussen, ist der
Schutzmalknahmenpool entsprechend dem
Produktlebenszyklus gegliedert. Er enthalt
auch Mallnahmen aus anderen Industrie-
zweigen, die in der Investitionsglterindus-
trie bislang noch nicht eingesetzt werden,
jedoch auf diese Ubertragen werden kon-
nen. Fur jede SchutzmaBnahme werden
Hinweise zu ihrer Anwendung gegeben. Zur
Auswahl wird eine Methode bereitgestellt,
die die nach technischen und wirtschaft-
lichen Kriterien am besten geeignete MalR3-
nahme identifiziert und Wechselwirkungen
mit anderen MalRnahmen bertcksichtigt.

Basis des Konzepts ist das organisato-
rische Netzwerk, das alle MaBnahmen gegen
Produktpiraterie Uber die gesamte Wert-
schopfungskette hinweg koordiniert. Dazu
werden Hilfsmittel zur pirateriesicheren Aus-
gestaltung des Netzwerks bereitgestellt.

Die Anwendbarkeit des Konzepts in
Unternehmen verschiedener Gréf3e und mit
unterschiedlichen Gefahrdungslagen wird
durch die Modularitat des Konzepts sowie
durch eine Methode zur Auswahl der Modu-
le sowie ihre Skalierung sichergestellt. Durch
die Ergebnisse des Projekts KoPiKomp wer-
den Unternehmen unterschiedlicher GroRe
dazu befahigt, sich aktiv und wirkungsvoll
gegen Piraterie im Bereich der Ersatzteile zu
schitzen und entsprechende Umsatze sowie
Arbeitsplitze in Deutschland zu sichern. [[d
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Das KoPiKomp-Konzept besteht aus drei Modulen und einem umfassenden organisatorischen Netzwerk.

Intelligenter Produzieren - 2007/6

Pl
Checkliste P

Prozessmodell l@

Bild: FBK TU Kaiserslautern

27



